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YONETIM KOMITESi BASKANIMIZ
EROL OZTURKOGLU’NUN MESAJI

Degerli paydaslarimiz;

Sézlerime, tarihinin en bUyUk afetlerinden birini yasayan Ulkemize gecmis olsun dileklerimi
sunarak baslamak isterim. Depremde yasamini yitiren vatandaslarimiza Allah’tan rahmet,
yaralilara acil sifalar diliyorum.

Pandemi ile baslayan boélgeler arasi catismalarla ve enerji kriziyle devam eden slrec¢ kiresel
ekonomide buylme hizinin kademeli olarak dismesine neden oldu. Kiresel ekonomide
yasanan bu gelismeler elbette sektérimizi de etkiledi. Sigortacilik sektdriinde gelismenin itici
glcl haline gelen teknoloji ve dijitallesme pandemi déneminde etkisini iyiden iyiye artirarak
“oyunun kurallarini degistirecek boyutlara” ulasti. Uluslararasi otoritelerin calismalarina gore,
kiresel salginin on sekiz ayinda musteri ve calisan beklentileri son yirmi yildan daha fazla
dedisti.

Yukarida kisaca degindigim gindemlerle girdigimiz 2022 yilinda, dinyanin ve sigortacilik
ekosisteminin degisen ihtiyaclarini géz dniinde bulundurarak, sektérimize deger katacak
adimlar attik. Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi olarak kurulus misyonumuz dogrultusunda
sektérimize anlamh, gUvenilir, glincel bilgi ve istatistik sunmak icin kendimizi yenilemeye
devam ettik. Merkezimiz, topladigi verilerle sektére yon gdstermeye, hasar slreclerinde
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kontrol ve maliyet avantaji saglamaya Kkararlilikla devam etti. Sigortacilik ve Ozel
Emeklilik DUzenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK) basta olmak Uzere ilgili resmi
kurumlara sagladigimiz bilgilerle kamu g6zetim ve denetiminin etkinlestiriimesine katki
sunduk. SUregelen bu calismalarimizi, hayata gecirmeyi planladigimiz “Sigortali Risk
Skoru” hizmetimizle daha da ileriye tasimayi amacliyoruz. Her gecen gin gelisen Urln
ve hizmetlerimiz, paydaslarimizi kurumsallastirmaya yénelik standartlarimiz ve glclenen
teknoloji altyapimizla sektérimizi bldydtme yolunda gayret gosterdik. “Bilgi guctlr”
anlayisiyla, dijitallesmenin artan 6nemine istinaden veri, yapay zeka, bilgi ydnetim sistemleri
gibi stratejik alanlara ydnelik stregelen yatirimlarimizi devam ettirdik. Kurumsal baghligi
ve sektor icerisindeki iletisimi daha verimli hale getirmek icin insan kaynaklari ve kurumsal
iletisim alanlarinda egitimden staj programina, toplantilardan etkinliklere bir dizi calismay!
hayata gecirdik. Bugtin diinden daha glclld ve kararl sekilde yolumuza devam ediyoruz.

Kiymetli paydaslarimiz,

YUrattdgimuiz bu calismalar ve sektdérimizin vizyoner oyunculari sayesinde prim
Uretimi anlaminda 2022 yilini bir 6nceki yila gbére ylzde 123,2’lik baylme ile 235 milyar
lira buyUklUkle kapatan sektdrimiz biyimeye, gelismeye devam edecektir. Ustlendigimiz
sorumlulugun geregi olarak buglne kadar yaruttigumiaz calismalari 2023 yilinda daha
kararl sekilde yUritecegimize yurekten inaniyorum.

Bugtine kadarki degerliis birliginiz icin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi adina tesekkirlerimi
sunuyor, kurumumuzun nitelikli insan kaynadina calismalarinda basarilar diliyorum.

SektdrimuUze deger katan yeni adimlarda da hep birlikte olmak dilegiyle...

Saygilarimla,
Erol Ozturkoglu

SBM Yo6netim Komitesi Baskani
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Bilgi ve Gozetim
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MERKEZ MUDURUMUZUN MESAJI

6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras ve cevre illerimizde yasanan deprem felaketinden
dolayr yasamini kaybeden vatandaslarimiza Allah’tan rahmet, tim Ulkemize bassagligi
diliyorum. Birlik ve beraberligimiz ile bu zor glnlerin Gstesinden gelecegiz.

25/11/2021 tarihli ve 31670 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan ve SEDDK tarafindan
30/05/2022 tarihli ve 2022/16 sayili Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektorlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmeligin Bazi Maddelerinin Uygulanmasi Hakkinda gdnderilen genelgeye gore;
bagdli sirketlerin ticari sir niteligindeki bilgileri haric olmak tzere ve kisisel verilerin korunmasi
kapsamindaki hususlar dikkate alinmak suretiyle, 2022 yili yillik ve 3 er aylk faaliyet raporu
hazirlayarak kendi web sitelerinde yayimlamalari belirtilmistir. Bizler de Merkezimizde
sunulan hizmetleri paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasabilmek amaciyla 2022 yili faaliyet
raporunu hazirlamis bulunuyoruz.

Degisime Dogru

2020 yilinda is dlUnyasina yeni calisma modellerini 6greten pandemi ile sirketler gelecek
yol haritalarini uzaktan ve hibrit calisma modelleri UGzerine ¢cizmeye basladilar. Arastirmalar
sonucunda acikca gorintyor ki, calisan ve Ust dizey yoneticilerin biyidk cogunlugu yeni
sistemde devam etmek istiyor. Artan calisan verimliligi, isletme maliyetlerinin azalmasi,
calisan ve isverene daha 6zgUr alan tanimasi ile yeni calisma sistemleri geri dénldimez bir

T —_—_—_—_— Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2022 Faaliyet Raporu 5




sekilde hayatimiza entegre oldu. Sirket olarak insan kaynaklarina verdigimiz énem ile 2022
yilinin son ¢eyreginde hibrit calisma sistemine kalici olarak gecmis bulunmaktayiz.

Vatandasimiza ve Ulke Ekonomimize Kagit, Zaman, Emek, Gonderi Tasarrufu
ile Katki Saglayacagiz

Dinyada oldugu gibi Ulkemizde de bir tehdit unsuru olan iklim krizine Sigorta Bilgi
ve Gbzetim Merkezi olarak énem veriyor, calismalarimizi bu ydénde sekillendiriyoruz.
Vatandasimiz araci ile kaza yaptigi zaman kagit, kalem kullanmak yerine Mobil Kaza Tespit
Tutanadi (MKT) uygulamamizla birkac dakika icinde kolayca tutanagini olusturup sigorta
sirketine goénderebiliyor. Ayni zamanda 16 Mayis 2022 tarihinde Gelir idaresi Baskanligi
tarafindan e-Sigorta Policesi Teknik Kilavuzu yayimlandigi anda Merkezimiz e-Sigorta
Policesi teknik alt yapisinin olusturulmasina iliskin calismalara baslamistir. Boylelikle yilda
yaklasik 1,5 milyar A4 kagidi kullanilmasina engel olacak, cevremize, vatandasimiza ve Ulke
ekonomimize kagit, zaman, emek, génderi tasarrufu ile katki saglayacagiz.

Cevik Déniisiim Yolculugumuzun ilk Adimi Atildi

Gunumuizde hizla gelisen teknoloji, ortaya cikan yeni talep ve ihtiyaclar sirketleri
cevik hareket etmeye yénlendiriyor. iste bu noktada sirketlerin yeni kosullara uyum
saglayabilmesi, yeniliklere hizli tepki verebilme yetenedini gelistirebilmesi icin dlistinme
bicimini ceviklik (agile) Uzerine insa etmesi lazim. DUnyada benzeri olmayan ve Ulkemiz
sinirlar icerisinde sigortaciliga iliskin tim uygulamalarda etkin bir rol alan Sigorta Bilgi
ve GoOzetim Merkezi'nin gelisimini hep odak noktamizda tutarak, iletisimde oldugumuz
kurumlar ile iliskilerimizi gelistirebilmek, 6zglr ve esnek calisma ortamlarinda hevesli, hizli
ve verimli fikirler Uretebilmek icin Cevik D6nUsUm c¢alismalarini baslatmis bulunuyoruz.

2022 Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi icin dedisim adimlarinin atildidi fakat ekip ruhunu
daha da pekistirdigi bir yil oldu. 2023 yilina 300’e yakin muhtesem yol arkadaslarimiz
ile devam ederken, amacimiz yakaladigimiz basari hizini devam ettirerek ceviklik ve
dijitallesme yolunda Ulkemize, paydaslarimiza ve vatandasimiza glvenilir hizmet sunmaya
devam edebilmek.

Bu yolda SBM’ye kendini ait hisseden, emek veren tiUm mesai arkadaslarima tesekkir
ediyorum.

Saygilarimla,
Serkan AVCI
Merkez Miidiirii
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Erol 0ZTURKOGLU/Baskan
Fiba Emeklilik Genel Midiri

Egitimini Yildiz Teknik UniversitesiMatematik Béliminde tamamlayan
Ozturkoglu, mezun olduktan sonra Marmara Universitesinde
Sigortacilik, Bahcesehir Universitesinde Aktilerya Uzerine yiksek
lisans yaptl.

Sigortacilik sektériindeki kariyerine 1996 yilinda baslayan Oztirkoglu,
Garanti Sigorta A.S. ile Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.’de cesitli
gorevlerde bulundu. Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.de Teknik
ve Aktlerya Birim Madurligu gérevinin ardindan 26 Kasim 2012
itibariyla Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.’de Teknik, Operasyon ve Bilgi
Islem Sorumlulugunun yani sira sirketin Mali islerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimcisi olarak gdrev aldi.

01.02.2017 tarihi itibariyla Fibaemeklilik Genel Madurt gdérevine getirildi. 2023 Ocak itibariyla HDI
Fibaemeklilik Genel Muduru olarak goérevini strdirmektedir. Ayni zamanda Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi Yonetim Komitesinde gorev almaktadir.

Mehmet VERIM/Uye
SEDDK Baskan Yardimcisi

istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesinden 1991 yilinda mezun
olan Verim, 1993 vilinda Hazine Mdustesarligi Sigorta Denetleme
Kurulunda Sigorta Denetleme Uzman Yardimcisi olarak is hayatina
basladi. 1997 yilinda Kurulun yeterlilik sinavini kazanarak musterek
kararla Sigorta Denetleme Uzmanlidina atandi. Hazine MUstesarligi
tarafindan 1997 yilinda 3 ay sUreyle “Risk Analizi”, 2003 yilinda 3
ay sureyle “Teknik Karsiliklar” konusunda ingiltere’ye, 2013 yilinda 6
ay slreyle “Grup ve Grup Bazinda Denetim” konusunda Amerika’ya
arastirmalarda bulunmak UGzere gecici gbérevle gdnderildi. 2000-
2005 yillari arasinda 5 yil Hazine Mistesarligini temsilen Inter Sigorta
A.S.’de Yonetim Kurulu Uyeligi gdrevinde bulundu. 2007-2011 yillari

' arasinda 5 yil T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligi Sigorta Denetleme
Kurulunun istanbul Grup Baskanligi goérevini yerine getirdi. Basbakanlik Hazine Mistesarligi ddneminde
mustesar onayi ile kurulan (Sigortacilik, BES, reaslrans alaninda) Mevzuat Hazirlama, Rapor Okuma vb.
komitelerde gdrev aldi. 05/06/2020 tarihinde Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (SEDDK) kurulmasiyla 15/09/2020 tarihinde s6z konusu Kuruma Sigortacilik Uzmani
olarak atandi. SEDDK’da 2021 yili Haziran ayinda Baskan Danismanligina ve 2022 yili Agustos ayinda
Baskan Yardimciligina atandi. Baskan Danismanligi déneminde ayni zamanda Rapor Okuma Komitesi
Uyesi olarak gérev yapti. SEDDK’y1 temsilen 2021 yili Temmuz ayindan itibaren Tirkiye Motorlu Tasitlar
Burosunda Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskan Vekilligi, 2022 yili Temmuz ayindan itibaren Sigorta Tahkim
Komisyonu’nda Yénetim Kurulu Uyesi ve Baskanlidi gérevini yiritmektedir.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Fatma Ebru GENCOSMANOGLU/Uye
SEDDK Baskan Yardimcisi

1994 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiltesi Uluslararasi
iliskiler Béliminden mezun olan Gencosmanoglu, 1996 yilinda T.C.
Hazine MuUstesarhgr (Guncel adi ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr)
Sigortacilik Genel Mudirliginde Uzman Yardimcisi olarak gdreve
basladi. Devlet bursuile 2000-2002 yillari arasinda Illinois Universitesi
Finans B&liumU Urbana-Champaign, ABD’de ylksek lisans egitimi
aldi. Ayrica; Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisy, iktisat
Bolimundeki yiksek lisans tezini 2007 yilinda tamamladi. Gerek
hayat disi sigortalar gerekse de hayat sigortalari ile ilgili mevzuatin
dizenlenmesi, uygulamanin takibi, gerekli glncellemelerin temini
ve ilgili paydaslar ile koordinasyonun saglanmasinda goérev aldi. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi temsilcisi olarak 2004-2006 tarihleri
arasinda GUvence Hesabi Yonetim Kurulu Uyeligine ve 2010-2021 tarihleri arasinda Aktlerya Sinav
Duzenleme Kurulu Uyeligine atandi. Dogdal Afet Sigortalari Kurumunun kurulusu, Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi’nin kurulusu, Ulkemizin aktiier ihtiyacinin karsilanmasini teminen Aktiierya Projesinin
yaratalmesi, ilk Ulusal Mortalite ve Morbidite Tablolarinin hazirlamasi gibi calismalarda proje Uyesi
veya proje sorumlusu olarak gérev yaptl. 2020 yilinda Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumunun kurulus stirecinde Sorumlu Personel olarak gdérev aldi. Sigortacilik alanindaki
bilgi ve tecriibesini 2016-2022 tarihleri arasinda Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Yiksek Okulunda vermis oldugu derslerile genclere aktararak sigortacilik ve bireysel emeklilik
sektorlerine yetismis is glcl saglanmasi icin gayret gdsterdi. Eski adi ile T.C. Hazine MUstesarliginda
Sigortacilik Genel Mudurlagunidn ihdasi sonrasinda ilk ise giren uzman yardimcilari arasinda yer alan
Gencosmanoglu, 05/09/2022 tarihinde T.C. Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunda Baskan Yardimcisi olarak goreve basladi.

Ugur GULEN/Uye
Aksigorta Genel Mudiri

Lisans egitimini Orta Dogu Teknik Universitesi Endustri Miihendisligi
Béliminde tamamlayan Gulen, 199T7de ayni bdlimde ylksek
lisansini tamamlamistir. 1991 yilinda calisma hayatina baslayan
Gulen; Interbank, Denizbank, Ak Internet ve MNG Bank’ta cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 2004-2009 yillari arasinda Ak Emeklilik
ile AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.S.’de Genel Mudur Yardimcisi olarak
gdrev yapmistir. Mayis 2009’dan itibaren Aksigorta Genel Miudurt ve
Yonetim Kurulu Uyesi olarak gérevini strdirmektedir.

SEDDK: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
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Serkan AVCI/Uye

Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi Merkez Midiiri

LI i E—]

i .

1998 vilinda Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Boluminde
lisans egitimini tamamlayan Serkan AVCI, is hayatina Ege Seramik
sirketinde baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji
Béluminde calisarak bankanin sube dénldsim projesinde yer almis,
2005 yilinda Aksigorta ile sigortacilik sektdériine gecis yapmistir.
Aksigorta Bilgi Teknolojileri ekibinde &nce Ozel Projelerden
Sorumlu Yoénetici olarak gdrev yapmis, sirketin teknolojik dénlisim
projelerinde farkli gbérevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri
Grup Mudarlagine atanmistir.

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mudur Yardimcihgi gdrevini ylratmas, ardindan Aviva

Sigorta’da CIO goérevi ile sirketin teknolojik déntstimune liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital dontstm projelerini ytratmaustir.

Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eyldl 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ne Merkez Miudirl olarak atanmis olup, halen bu gdrevini

strdidrmektedir.
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Serkan AVCI

Merkez Miidiirii/icra Komitesi Baskani/Yénetim Komitesi Uyesi

1998 vyilinda Ege Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Béliminde
lisans egitimini tamamlayan Serkan AVCI, is hayatina Ege Seramik
sirketinde baslamistir. 2001 yilinda Yapi Kredi Bankasi Teknoloji
Béluminde calisarak bankanin sube ddéntisim projesinde yer almis,
2005 yilinda Aksigorta ile sigortacilik sektdrline gecis yapmistir.
Aksigorta Bilgi Teknolojileri ekibinde ®nce Ozel Projelerden
Sorumlu Yénetici olarak gdrev yapmis, sirketin teknolojik dénisim
projelerinde farkli gérevlerde bulunduktan sonra Bilgi Teknolojileri
Grup Mudarlagine atanmistir.

IR -]

e

2010 yilinda Ergo Bilisim sirketinde Sistem, Altyapi ve Uygulamalardan
sorumlu Genel Mudur Yardimciligr gdrevini yuratmus, ardindan Aviva
Sigorta’da CIO gorevi ile sirketin teknolojik déntstimune liderlik etmistir. 2015 yilinda Groupama Sigorta
ve Hayat Emeklilik sirketinde CIO ve E-PMO rollerinden sorumlu Genel Mudur Yardimciligi pozisyonunda
altyapi ve stratejik dijital dontstm projelerini ytratmaustir.

Son olarak 2019 yilinda Gulf Sigorta’da Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi
olarak sirketin teknoloji yenileme ve mobil uygulama projelerini ydneten Serkan Avci, 5 Eylil 2022
itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'ne Merkez Mudirl olarak atanmis olup, halen bu gdrevini
strdirmektedir.

ibrahim GOKALP

Teknoloji Operasyon Direktori

Ege Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Béliminde lisansini,
Yeditepe Universitesi isletme (MBA) Bélimiinde yiksek lisansini
tamamlamistir. is hayatina 1995 yilinda Intertech sirketinde Yazilim
Gelistirme MUhendisiolarak baslamistir. Daha sonra sirasiyla Oyakbank
ve Yap! Kredi Bankasr’nda Kidemli Yazilim Gelistirme Mihendisi ve
Proje Yoneticisi, BilgeAdam Teknoloji’de Kidemli Yazilim Danismani,
Turkcell Superonline ve Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme’de
Network, CRM, Call Center, Mobil Satis Cozimleri ve Saglik Céztumleri
bélumlerinde Yonetici olarak goérev yapmistir. Temmuz 2021 itibariyla
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’ne katilmis olup, halen Teknoloji
Operasyon Direktdri olarak gérevini sirdirmektedir.
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Salih TASYON

Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu Direktoérii

. Yildiz Teknik Universitesinde Kimya lisansini tamamladiktan sonra,

Istanbul Universitesi isletme iktisadi Enstitiisiinde isletme ihtisasi yapti.
Tark Sigorta Enstitisd Vakf'nda Kaza ve Oto Sigortalari bélimuini
bitirdi.

is hayatina Pepsi’de Kalite Kontrol Mihendisi olarak basladi. Sigorta
sektdriine Musteri Temsilcisi olarak basladigi Aksigorta’da Acenteler

Pazarlama, istanbul 1. Bélge Mudurligd ve Hasar Mudurlikleri’nde
9 vili yénetici olmak Uzere toplam 15 yil calisti. 2013 yilinda Zurich

. Sigorta’ya Oto Hasar Mudurt olarak katildi.

2015 yilinda Sigorta Bilgi ve Go6zetim Merkezi blnyesinde kurulan
SISEB’e  (Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Bulrosu) Direktor

olarak gbéreve basladi ve halen bu goérevi strdirmektedir. Ayni zamanda Sabanci Holding Yonetici
Aday Programi cercevesinde bircok kisisel gelisim egditimi alan Tasyon, 2018 Mart ayi itibariyla ACFE
(Association Certified Fraud Examiners) TURKEY - USIUD (Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari
Dernegi) derneginde Yonetim Kurulu Uyesi olarak gdérev yapmaktadir.

Yusuf OZER
Bilgi Gilivenligi Direktori

A.Onur AKDOGAN

ic Denetim Kidemli Midiirii

Bogazici Universitesi Bilgisayar Muhendisligi Boliminde lisansini
tamamladi. is hayatina Fortis Bank’ta Uygulama Yoénetimi Yonetici
Yardimcisi olarak basladi. Daha sonra sirasiyla Akbank’ta Sistem
Mimari, TTNETte Uygulama Mudarl, Ayrotek’te Teknik Hizmetler
ve Satis’tan sorumlu Grup MudirG olarak goérev yapti. Profesyonel
is hayatiyla birlikte Bilgi Universitesi Liderler Okulu programindan
mezun oldu, Medipol Universitesinde misafir 6gretim gdrevlisi olarak
ders verdi. Temmuz 2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi’ne
katilmis olup, Bilgi Glvenligi Direktdri olarak gbérevini sirdirmektedir.

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi isletme
Béliminden mezun olduktan sonra, Amerika Birlesik Devletleri’nde

* Johnson and Wales Universitesinde Global isletme Liderligi ve

Finansal Y®énetim alanlarinda MBA calismalarini tamamlamistir. s
hayatina 2009 yilinda Ankara Sigorta’da baslayan Akdogan, Ankara
Sigorta'da i¢c Kontrol ve Risk Yénetim Departmaninin kurulmasinda
rol almis ve ic Denetim Departmaninda cesitli gérevlerde yer almistir.
2011-2018 tarihleri arasinda Ergo Sigorta ic Denetim Mudurliginde
cesitli pozisyonlarda gorev alan Akdogan, governance vb. projelerde
etkin olarak rol almis ve danismanlik destedi de saglamistir. Mart
2018 itibariyla Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’ne katilmis olup, i¢
Denetim Kidemli Mudart goérevini strdirmektedir. 1ISO 27001:2022

Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi Bas Denetci, ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetci
ve SO 20000-1:2018 Bilgi Teknolojileri (IT) Hizmet Yonetim Sistemi Bas Denetci sertifikalarina sahiptir.
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Erkan SEN

Sigortacilik Céziim Gelistirme Direktoril

\ Slgora

Alpay SIREK

Yonetim Destek Direktori

Berk BACAKOGLU

Ege Universitesi Bilgisayar Programciligi egitimini tamamlamistir.
Kisisel Gelisim, Danismanlik, ITIL Foundation ve Cobit sertifikalarina
sahiptir. Is hayatina GIC Diinya Sigorta A.S’de (Bayindir Sigorta)
Bilgi Teknolojileri Uzmani olarak basladi. Daha sonra Bati Sigorta’da
Mudur Yardimcisi olarak goérev yapti. Sistem Analiz Mudurt olarak
Zurich Sigorta da uzun yillar Bankalar, SBM ve Sigortacilik alaninda
bir cok projeye imza attl.

2017 yilinda Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi'nde Analiz Madaru
olarak gdreve basladl. 2018-2023 Temmuz tarihleri arasinda
Sigortacilik C6zUm Gelistirme Direktdrl olarak gérev yapmistir.

1990 yilinda istanbul Universitesi iktisat Bélimiinde lisansini, 2010
yilinda istanbul Universitesi Para, Sermaye Piyasalari ve Finansal
Kurumlar Boliminde yiksek lisansini tamamlamistir. is hayatina
1992 vyilinda Turkiye is Bankasi Teftis Kurulu'nda Mifettis olarak
baslamistir. Daha sonra degisik bankalarda Krediler MudUr Yardimcisi,
Organizasyon Mudurlagl, Mevduat ve Nakit Yonetimi Madurluga
bulunmustur. 2002 yilinda bankacilik sektérinden reel sektére
gecmis ve Petrol Ofisi A.S."de 6nce Muhasebe Mudurligi, sonrasinda
Finansman Madurlugia goérevlerinde bulunmustur. Ardindan farkli
grup ve sirketlerde Grup CFO’lugu ve CFO’luk pozisyonlarinda gbrev
yapmistir. Temmuz 2019-Ocak 2023 tarihleri arasinda Sigorta Bilgi
ve GoOzetim Merkezi’'nde, Yonetim Destek Direktdrl olarak gérev

yapmistir.

Kurumsal Céziimler ve is Zekasi Direktéri

Bilkent Universitesi Bilgisayar Mihendisligi Boluminde lisansini,
Yeditepe Universitesi isletme (MBA) Bdliminde yiiksek lisansini
tamamlamistir. Kurumsal Mimari, Is Zekasi, Big Data, Altyapi
(Framework) Gelistirme, Web Uygulama Gelistirme, Veri Yonetisimi
ve Kalitesi, Yuksek Performansh Analitik, Veri Tabani Modellemesi
alanlarinda uzmandir.

Is hayatina Nexus Software sirketinde cesitli uluslararasi projelerde
Yazilim Gelistirme MUhendisi olarak basladi. Daha sonra Acibadem
Sigorta’da ve BT Grup sirketlerinde Proje Takim Lideri, Turkcell
A.S’de Veri Ambari ve is Zekas! Proje Sorumlusu ve Akbank A.S’de
BT Kurumsal Mimari’de goérev almistir.

Adustos 2018 -Ocak 2023 tarihleri arasinda Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’'nde, Dijital Coézimler ve
Veri Analitigi Direktért olarak gbérev yapmistir.
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Tarih¢cemiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 31/B maddesinin birinci |
fikrasina istinaden; sigortalilar ve sigorta s6zlesmesinden dolayli da olsa menfaat saglayanlara
iliskin olarak, yanls sigorta uygulamalari da dahil olmak Uzere, risk dederlendirmesine esas bilgileri
toplamak ve bu bilgilerin sigorta, reaslrans ve sigortacilik faaliyetinde bulunan emeklilik sirketleri
ile T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgrnin belirledigi kisilerle paylasiimasini saglamak amaciyla Tarkiye
Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi blnyesinde tizel kisiligi haiz bir kurum olarak
kurulmustur.

Bakanlk tarafindan belirlenen sigortalara iliskin, police, zeyil, hasar kayitlarinin sigorta sirketleri
tarafindan elektronik ortamdan transfer edilerek toplandidi Bilgi Merkezi konumunda olan Sigorta
Bilgi ve Gdzetim Merkezi’nin karar organi Yonetim Komitesidir.

Yonetim Komitesi; Birlige Uye sigorta ve emeklilik sirketlerinin genel midur niteligine haiz personeli
arasindan Hayat Disi Yonetim Komitesi ile Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi tarafindan secilen
birer Uye, Bakanlik tarafindan belirlenen iki Gye ve Merkez Mudurld olmak Gzere bes Gyeden olusur.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 16.12.2003
tarih ve 25318 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile
"TRAMER" adiyla kurulmustur. 9 Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
yonetmelikle adi Sigorta Bilgi Merkezi kabul edilmis, 03.12.2011 tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Sigorta Bilgi Merkezi Yonetmeligi ile ise unvani Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi olarak
dedistirilmistir.

2003 2004 2011 2017 2020 2022
2023

Self Servis Hasar Sigortali Risk

Yénetmeligi ile transferi Raporlama Servisi Skoru, SBM
"TRAMER" gerceklestirildi. . ] Diizenleme Azerbaycan

adiyla kuruldu. Rt Projesi Projesi

Trafik Sigortasi Yapay Zeka

Unvanimiz
Sigorta Bilgi
ve Gozetim

Bilgi Merkezi ik polige

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Misyonumuz & Vizyonumuz

Misyonumuz

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi, sigorta sektdrt verilerini tek merkezde toplayarak; glvenli bir
sekilde saklamak, sektorlin sadlikli fiyatlama yapabilmesi icin glvenilir, anlamli bilgi ve istatistik
sunmak, suistimallerin énlenmesiyle sigorta sistemine olan glUveni artirmak, kamu gbzetim ve
denetiminin etkinlestiriimesine yardimci olmak amaciyla calismalarini yGratdr.

Vizyonumuz

Sigorta sektdrine sagdlayacadimiz yenilikci Grdnler ve hizmetler ile alaninda dinya markasi olmak,
sigortacilik teknolojilerinin Gretiminde ve verimli kullaniminda énci ve lider kurulus olmaktir.

Insan Kaynaklari Politikamiz

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM), kesintisiz hizmet anlayisi ile strdUrulebilir kalite, sayginlik
ve bUtln sigorta paydaslari arasinda birlikteligi saglamak tzerine yapilandiriimistir. Hedeflerini, her
seyden 6nce, sahip oldugu insan sermayesinden aldigi gicle gerceklestirir. Katiimin ve cesitliligin
deger gordagu bir kurum olma hedefini benimser. Nitelikli insan kaynagdina, calisanlarinin strekli
gelisimine ve calisaninin motivasyonunu yiksek tutmaya énem verir. Kurumumuzda, farkh bakis
acilari her zaman yenilikci distnceler ve yeni firsatlar icin uygun ortamlar hazirlar.

SBM insan Kaynaklari Yénetimi, insana verilen degeri, insani stratejik ®neme sahip kilarak én plana
cikarir ve ayricalikli bir unsur olarak degerlendirilmesi icin farkindalik yaratir. Hedefi, deger yaratan
insan kaynaklari stratejilerini stirekli gelistirmek ve bunlari uygulamaktir. insan Kaynaklari Stratejileri,
bilgi gtvenligi ve kesintisiz hizmet ortaminda SBM’nin sektdrel konumunu sutrddrebilmesi icin
glvenilir, hizli hareket eden, proaktif bir organizasyonel yapiyl saglamak, is stratejilerine uygun
ve sUrdarulebilir kaliteli hizmet icin gerekli performansi destekleyecek organizasyonel yetkinlik ve
beceri setlerini olusturmak ve bunlari strekli gelistirmek icin yapilandirilir.

“EN ONEMLI SERMAYEMIiZ, CALISANIMIZ YANi INSAN KAYNAGIMIZDIR.”

Icerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Organizasyon Semasi

Yonetim Komitesi

Risk Yonetimi

i¢ Denetim

ve ¢ Kontrol

Merkez Mudlirii

Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Biirosu

Sigortacilik Coziim Gelistirme i c::‘;::;: VRV Teknoloji Operasyon Yénetim Destek Bilgi Guivenligi

is Zekasi ve leri
Analitik

Dijital

Sistem ve
Altyapi

Suistimal
Inceleme

Suistimal

Mali ve idari
isler

iK ve Kurumsal

Siber Tehdit
Yénetimi

BT Servis

Uygulama ve
Orta Katman

Test ve Sirim Goziimler

Giivence

Analitigi iletisim

Portfoy ve Proje Veri Tabani

Yazilim Yénetimi

n Siber Olay
Sistemleri Mevzuat Yénetimi

Yonetimi

Kurumsal
Mimari ve Veri
Yénetisimi

Servis Kontrol
Merkezi

Kusur Tespit
Komisyonu

Hizmet Géziim
Merkezi

is Gelistirme ve
Planlama

Diirektdrliik

Madrlak

Icerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Calisan Profilimiz

Yiiksek Lisans
%21

Yas
Ortalamasi

35

Ortabgretim

%3

Personel
190

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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Teknoloji Altyapimiz

Sunucu Sayimiz Veri Tabani Yinetilen Uygulama Birim Sn. Yapilan islem
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SBM VERI MERKEZi iISTANBUL Dazklbiber SBM VERi MERKEZi ANKARA (DRC)

Hizmetlerimiz & Uriinlerimiz

* Sigortacilik Destek Hizmetleri

s E-Devlet Uzerinden Kamuya Sunulan Hizmetler

* Suistimal Analitigi Hizmetleri

 Suistimal inceleme Arastirma Hizmetleri

SISBIS Hizmetleri (Sigorta Suistimalleri Bilgi
Paylasim Sistemi)

* 5664 (SMS ile Ara¢ Hasar Sorgu)
e Sigortam360

e Sigortal Bilgilendirme Platformu
*  Mobil Kaza Tutanagi

e S-Transfer

BT Yonetilebilir Hizmetleri * SBM Online
- DASK e S- Clogd . .
- Sigorta Tahkim Komisyonu *  SBM Sifrematik & SBM Authenticator (2FA)
-TMTB
- Glvence Hesabi
- TurkRe(ORYM)

* Vatandas Hasar Sorgulama
* Firmalarile B2B Hasar Servis Entegrasyonlari
* Raporlama
- Self Servis Raporlama
- Kokpit Raporlari
- is Zekasi Raporlari
* Glvenlik Operasyon Merkezi (SOC)

[cerigi SBM’ye aittir, paylasilamaz.
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74

Direktorluk Faaliyetleri
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Bilgi Giivenligi Direktorliigii

Bilgi Glvenligi Direktorltgu, faaliyetlerini gerceklestirmek icin BT Servis Glvence, Siber Tehdit Yonetimi
ve Siber Olay Yoénetimi madurltklerinden olusmaktadir.

BT Servis Gilivence Mudirliigi; Kurum bunyesindeki Bilgi GlUvenligi Yonetim Sistemi, BT Hizmet
Yonetim Sistemi ve is Strekliligi Yonetim Sistemleri gereksinimleri dogrultusunda kurumun strateji ve
politikalarinin belirlenmesi, bunlarla ilgili glvence faaliyetlerinin gerceklestirilmesine ydnelik gerekli
ic tetkiklerin yapilmasi, aksiyonlarinin/duizeltici faaliyetlerinin ¢ikariimasi ve ilgili birimlere atamasinin
yapilmasi, dis tetkiklerin organize edilmesi, takibinin yapiimasi ve ITSM UrGninin yénetimi ile ISO 27001,
ISO 22301, ISO 20000 standartlari sertifikasyonlarinin strddrtlmesinden sorumludur.

Siber Olay Yénetimi Mudirligi; Kurumumuza ic veya dis tehditlerden gerceklestirilebilecek siber
saldinlara gerekli énlemlerin alinmasi, izleme ve tespit sistemlerini kurma ve isletme ile karsi midahale
sUreclerini kurma ve isletmekten sorumludur.

Siber Tehdit Yoénetimi Midurliigii; Kurumumuz binyesinde gelistirilen veya disaridan alinan uygulama
ve sistemlerin glvenlik sikilastirma mimari prensiplerinin belirlenmesi, uygulamalardaki kaynak kod
analizi, sizma testi, zafiyet taramalarinin gerceklestiriimesi ve zafiyetlerin ilgili ekiplerce giderilmesinin
saglanmasi ve siber saldirganlara karsi yaratidlen farkindalk editimlerinin gerceklestirilmesinden
sorumludur.

Dijital Coziimler ve Veri Analitigi Direktorliigii

Dijital Cézumler Mudurliugu, is Zekasi ve ileri Analitik, Portfdy ve Proje Ydnetimi Mudurligi ile Kurumsal
Mimari ve Veri Yénetisimi middrlUklerinden olusan bir direktorlUktir. Mudurliklerin sorumluluk alanlari
asagidaki gibidir:

Dijital Coziimler Midiirligi; SBM blnyesindeki sigortacilik verilerinin 6zel ve resmi kurumlara,
vatandaslara ve son kullanicilara mobil, web sitesi ve web servisler gibi dijital kanallarda guvenli
bir sekilde sunumunu; sigorta sirketlerinin, acentelerin, eksperlerin ve vatandaslarin sigorta ile ilgili
islemlerini kolaylastirict yazilim Grdnleri gelistirmesini; kurum binyesindeki her tirlU tasarim ve Ar-Ge
faaliyetleri beraberinde kurum ici yazilim altyapi calismalarinin yUrtttlmesini; sigortacilik ézelindeki
diger resmi kurumlarin web sitesi gelistirmelerinin yapilmasini saglamaktadir.

Is Zekasi ve ileri Analitik Miidiirliigii; istatistiksel, analitik veya operasyonel raporlama altyapilarinin
kurulmasi ve isletilmesinden, bu altyapilar sayesinde SBM bilnyesindeki tim veriler Gzerinde katma
degerli analizler yapilmasindan, bu analizlerin ¢iktilarinin merkez ici ya da merkez disi kullanicilara
is Zekas! Portali, Kokpit, Web Sitesi veya giivenli FTP ortamlari Uzerinden periyodik/anlik olarak
sunulmasindan sorumlu madurltktar.

Portfoy ve Proje Yonetimi Midirliigii; Kurumun stratejisi, oncelikleri ve kapasitesini gdzeterek,
kurumdaki finans, personel ve diger kaynaklarin projeler arasindaki dengeli dagilimini saglamak ve
Uretilecek dederin analizini yaparak portféyln kuruma yararini en Ust dlzeye c¢cikarmakla sorumludur.

Kurumun proje yonetimi ve cevik donlisum ile ilgili stire¢, standart ve metodolojisini belirleyen; ayni
zamanda projelerin bu metodolojilere gore ylritilmesinden ve raporlanmasindan sorumlu midurlktar.

Kurumsal Mimari ve Veri Yonetisimi Madirligl; Hedef ve stratejiler dogrultusunda kurumun is,
uygulama, veri ve teknoloji mimarisinin uluslararasi mimari standart ve politikalara uygun olarak
gelistirilmesinden, sdrekliliginin saglanmasindan, teknoloji kaynaklarinin daha efektif kullaniimasi,
teknoloji ihtiyaclarinin  mimari bakis acilariyla degerlendirilmesinden, kurumsal is sdreclerinin
belirlenmesinden ve ydnetilmesinden sorumludur.
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Kurumdaki veri varliklari icin yonetisim politikalarinin, streclerin ve standartlarin belirlenmesinden, veri
tanimlarinin yapilmasindan, verilerin siniflandiriimasindan, sahiplendirilmesinden ve yasam déngstndn
yonetilmesinden sorumlu mudurlaktar.

Sigortacilik Coziim Gelistirme Direktorliigii

Sigortacilik C6zim Gelistirme Direktdrliga; basta SEDDK, TSB ve sigorta sirketleri olmak Gzere, BT
Hizmeti verdigimiz DASK, Tahkim Komisyonu, TirkRE, Ozel Riskler Yénetim Merkezi, TMTB, Giivence
Hesabi ile diger kurumlardan gelen proje ve entegrasyon taleplerinin karsilanmasi, bu kapsamda gelen
taleplerin ihtiyac ve etki analizlerinin yapilarak kapsam ve analiz dokiimanlarinin olusturulmasi, yazilim
gelistirme calismalarinin yapilmasi ve test streclerini yirtterek canli ortama alinmasini saglamaktadir.

Bunun yani sira Sigortacilik C6zim Gelistirme DirektorlGgu ézetle asagida belirtilen konularda hizmet
sunmaktadir;

» SBM’de var olan verilerin kalitesinin artirilmasi kapsaminda dogru, tam ve eksiksiz verinin olusmasi
icin gerekli sistemsel kontrollerin saglanmasi,

* Paydaslarimiza SBM’den aldiklari hizmetler hakkinda memnuniyet anketi yapilmasi ve sonucunun
Ust yénetime sunulmasi,

« Veri paylasimlarinda talep icerigi ile ilgili Mevzuat Mudurlagi gérusi alinarak sonrasinda SBM icra
Komitesi, SBM Ydnetim Komitesi ve gerekiyorsa SEDDK onaylarinin alinmasi,

« Cognos/Kokpit yeni rapor veya raporlarda degisiklik taleplerinin alinmasi ve ihtiyacin netlestirilmesi,
*  SBM SDLC sureclerinin isletilmesi, strim takvimlerinin olusturularak devreye alimlarin saglanmasi,

« Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen ve Operasyon Destek Birimi tarafindan 2. seviye olarak
cdzimlenemeyen taleplerin 3. seviye olarak incelenmesi ve ¢d6ztmlenmesi,

+ Sirket/Sahis/Kurumlardan gelen Ad-hoc rapor taleplerinin ihtiyac halinde analiz doktimanlarinin
hazirlanarak is Zekasi ve ileri Analitik Mudurligune iletilmesi,

« Sirket/Sahis/Kurumlardan resmi yazi ile gelen talep ve sorularin ¢dzimlenmesi ve resmi yazilara
cevap donusleri icin gérus verilmesi,

* Mevcut yazilimin strddrebilirligini artirmak ve performans iyilestirmesi saglamak amaciyla yazilim
gelistirme faaliyetlerinin yarattlmesi,

* Sirketler tarafindan anlasma sagdlanamayan kusur degerlendirmelerinin Kusur Degerlendirme
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi ve sonuclandiriimasi.
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Sigorta Sahteciliklerini Engelleme Biirosu (SISEB) Direktorliigii

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi blinyesinde 2015 yilinda faaliyete baslayan Sigorta Sahteciliklerini
Engelleme Burosu (SISEB), sigorta sektériiniin suistimal ile miicadelesine destek vermek ve bu
konudaki finansal kayiplari engellemek amaciyla kurulmustur. SISEB, diinyada oldugu gibi Turkiye’'de
de haksiz kazanc elde etmek amaciyla suistimal yapan kisilerin yodunlastigi sektdrlerden biri olan
sigorta sektorindeki 6zellikle organize suistimallerin engellenmesi ve analitik modeller ile erken uyari
sistemleriningelistirilerek, toplumda“Sigortasuistimalisuctur”algisininolusturulmasivesigorta sistemine
olan glivenin artirilmasi yéninde calismalarini sirdirmektedir. SISEB’in yasal dayanaklari; 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 31/B ve 32’nci maddesi, Yanlis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi
ve Uygulamalarla Micadele Usul ve Esaslari Hakkinda Yd&netmelik ve yanlis sigorta uygulamasinin
suc mahiyetinde oldugunu tespitinde Turk Ceza Kanunu’nun (158.k) nitelikli dolandiricilik maddesidir.
Sigorta sahteciligi ile etkin mUcadele kapsaminda; finansal kayiplarin azaltiimasi, koordinasyon ve is
birliginin saglanmasi, sektérin ihtiyac duyacadi verilerin analiz edilerek &ézel raporlarin paylasiimasi,
sigorta suistimali ile mUcadele icin farkindalik egitimlerinin planlanmasi, suistimal tespit edici ve 6nleyici
faaliyetlerin gelistiriimesi, teknik analiz ve karar slreclerine etkin katilimin saglanmasi, gerekli hukuksal
altyapinin saglanmasi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi konusunda 6nerilerde bulunma
SISER’in ana faaliyetleri arasinda sayilmaktadir.

Teknoloji Operasyon Direktorligi

Teknoloji Operasyon Direktorlugi, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi’nin her gecen gin blylUyen veri
merkezi, dzel bulut, uygulama altyapisi, network, veri tabani ve sunucu hizmetlerinin satin alma,
planlama, operasyon ve bakimini gerceklestirmektedir. Bu hizmetlerin glvenli ve mimkdn olan en
ylksek erisilebilirlik seviyesinde olmasi icin gerekli strecleri belirleyip, uygulamakta ve gerektigi sekilde
glncel tutmaktadir. Gelisen teknolojileri takip edip, uygun yeni ¢c6zimleri arastirmakta ve altyapimiza
uygun hale getirmektedir. Bitlin bu hizmetleri sadece SBM’ ye degil, ayni zamanda DASK, TMTB,
Tahkim, Glivence Hesabl, TSEV, TurkRe, SEDDK ve ORYM gibi kurumlara da vermektedir. Bu altyapinin
7/24 sekilde izlenmesi, olusan problemlerin ilgili ekiplere hizli bir sekilde iletilerek ¢dzUlmesini de
Ustlenmektedir. Ayricasigorta sirketleri, SEDDK, bakanliklar, diger kamu kurumlari, vatandaslar ve kanuni
temsilcileri ile diger sigorta sektori paydaslarinin talep ve sikayetlerini karsilayarak, cézimlenmesi icin
sUreclerin takibini saglamaktadir.

Yonetim Destek Direktorligi

Yonetim Destek Direktodrligl, insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Mudarliga, Mali ve idari isler
Muduarldga ve Mevzuat Mudurltigt boélimlerinden olusmaktadir.

insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim Midirliigi; insan Kaynaklari ve Kurumsal iletisim ile ilgili tim
operasyonel ve ydnetsel streclerin yurttdldigu boélimduar. Bordro ve 6zlUk isleri, ise alim faaliyetleri,
egitim yonetim slreci, performans ve kariyer ydnetimi sireci, ticretlendirme vb. konular ile tim kurumsal
iletisim faaliyetlerinden sorumludur.

Mali ve idari isler Midiirligi; Mali ve idari isler Mudarliga, muhasebe, bitce finans, satin alma, sézlesme
ydnetimi ve tim idari isler faaliyetlerinden sorumludur.

Mevzuat Mudirliigl; Sigortacilik yasa ve mevzuatlari ile mevzuatta uyulmasi beklenen standartlar,
kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbirler ve sektér uygulamalarina iliskin sirket ici ve hizmet verilen
kurumlara gerektiginde danismanlik ve goris beyan edilmesi, kurumun dahil oldugu hukuki sGreclerde
gerektiginde goéris beyan edilmesi ve degerlendirme saglanmasi konularindan sorumludur.
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Ic Denetim Miidiirliigii

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi (SBM) i¢c Denetim Mudirligi dogrudan SBM Yénetim Komitesine bagli
olarak, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi koordinasyonunda, faaliyetlerini Sigortacilik
ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunca (SEDDK) 25.11.2021 tarihinde 31670 sayili T.C.
Resmi Gazete 'de yayimlanarak yirirlige giren “Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Sektdrlerinde i¢ Sistemlere
Dair Yonetmelik” dogrultusunda strdirmektedir. SBM i¢c Denetim Mudarliga tarafindan hazirlanan ic
Denetim Raporlari, SBM i¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi araciligi ile SBM Yénetim Komitesine
sunulmaktadir.

SBM i¢c Denetim Mudurligi tarafindan Merkez faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Merkez
ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yurdtilmesi ve i¢c kontrol, risk ydénetimi ve uyum
sistemlerinin etkinligi ile yeterliligi hususunda Y&netim Komitesine makul bir glvence saglanmasi
amaclanmaktadir.

SBMic Denetim Mudurliga, SBM Yonetim Komitesi tarafindan onaylanan yillik denetim planlari kapsaminda
denetim faaliyetlerini yUrttmektedir. Yillik denetim plani haricinde gerekli gérilmesi durumunda spot,
inceleme ve sorusturma denetim faaliyetlerinin/stireclerinin gerceklestirilerek sonuclarinin Yonetim
Komitesine sunulmasi da SBM i¢ Denetim Mudurligi gérevleri arasinda yer almaktadir.

Ayrica, SBM i¢c Denetim Mudirligu tarafindan gerceklestirilen denetim faaliyetleri kapsaminda hazirlanan
denetim raporlari icerisinde yer alan tespitlerin periyodik olarak takibi gerceklestirilmektedir.

2022 yil sonu itibariyla SBM i¢c Denetim Mudirligu kadrosu; bir (1) Kidemli Madur, iki (2) Ekip Lideri, bir
(1) BT Denetcisi ve bir (1) ic Denetci olmak Uizere toplam bes (5) kisiden olusmaktadir. SBM i¢c Denetim
Mudurlagu personeli akredite kuruluslar tarafindan verilen uluslararasi ve/veya ulusal gecerlilige sahip ISO
27001:2022 BGYS Bas Tetkikci, ISO 22301:2019 iSYS Bas Tetkikci, ISO 20000-1:2018 ITHYS Bas Tetkikci,
CISA ve SMMM sertifikalarina sahiptir. Ayrica, yil icerisinde SBM insan Kaynaklari politikalarina uygun
olarak dizenli gelisimin saglanmasi adina belirlenen takvimler kapsaminda egitimler almaktadir.

2022 takvim yili icerisinde SBM i¢c Denetim Mudurliga tarafindan on bes (15) adet planli ve bir (1) adet
plan (_Jl|s| olmak Uzere toplam on alti (16) adet de_r_1etim calismasi gerceklestirilerek sonuclari rapor olarak
SBM ¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Komitesi Uyesi araciligi ile SBM Yénetim Komitesine sunulmustur.

Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Miidiirliigii

Risk Yonetimi ve i¢c Kontrol Mudirluga, kurum faaliyetlerinin sdrekliligi ile bu faaliyetlerin niteligini ve
duzeyini izlemek, kontrol altinda tutmak ve kurum politikalari, uygulama usulleri ve limitler aracihgiyla
maruz kalinabilecek risklerin tanimlanmasi, élctlmesi, izlenmesi, kontrol edilmesi ile kurum varliklarinin
korunmasli, kurum sistemlerinin gUvenirliliginin, butinligtnin ve bilgi akisinin saglanmasi, kurum
kontrol ortamina iliskin makul glivence saglanmasi ve tim faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde ilgili
mevzuatlara uygun yaratldlmesi amaciyla olusturulmus kurum binyesindeki risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemi fonksiyonlarinin yUrttilmesinden sorumludur.
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Is Siirekliligi

ISO 22301 s Surekliligi Standardi; herhangi bir kesinti veya felaket durumunda, i¢ ve dis misterilere verilen
hizmet ya da Urlnler kapsaminda kritik is streclerinin dnceden belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde
(SLA) surekliligini saglamayi ve gerekli kurtarma islemlerini yapmak icin prosedur, plan, talimatlarin
olusturulmasini ve uygulanmasini saglayan yénetim sistemidir.

s strekliliginin amaci;

* Ticari islemlerin kesintiye ugramamasini saglamak,

* Pazar ve musteri kaybini engellemek,

» Mali zarar risklerine karsi hazirlikli olunmasini saglamak.

Is Surekliligi Plani, bir organizasyonun acil ve olagantstii durumlarinin yani sira olagan gunlik
operasyonlarinin diizenlenmesinde de blyidk énem tasimaktadir.

ISO 22301:2019 is Sirekliligi Yénetim Sistemi (ISYS) standardina uyum kapsaminda calismalar 2019
yilinda baslatilmis olup, yapilan calismalarin basarisi sonucu ISYS belgesi ilk kez 2021 yilinda DASK
sistemleri kapsama alinarak belgelendirilmis ve SBM blnyesine dahil edilmistir. SBM, 2021 yili itibariyla
her yil dizenli olarak uluslararasi akredite belgelendirme ve denetim firmalari tarafindan denetlenmekte
ve basaril olarak belgenin strekliligi saglanmaktadir.

SBM blinyesinde is surekliligine dair calismalari koordine ederek strekli iyilestirmeleri yiriten is strekliligi
ydnetim temsilcisi bulunmaktadir. is strekliligi kapsaminda is strekliligi planlarinda; is etki analizleri (IEA),
olasi felaket durumlari ile ilgili 6 farklh senaryo, kurtarma stratejileri, acil ve beklenmedik durum planlari
ve bilgi sistemleri strekliligine iliskin planlar kapsaml bir sekilde yer almaktadir. is strekliligi calismalari
duzenli periyotlarda gdzden gecirilmekte ve sUrekli iyilestirmeler yapilarak strekliligi saglanmaktadir.

ISO 22301 ISYS uyum calismalari ile is etki analizleri SBM genelinde olusturulmus olup, 2022 yilinda
gdzden gecirilmistir. Ayni zamanda sinirli kapsamda olusturulan senaryolar bazinda felaket testleri
de vyillik periyotlarda dizenli olarak gerceklestirilmektedir. is etki analizlerine gére kritik tespit edilen
uygulama/sistemler icin 2022 yilinda bilgi sistemleri strekliligi hedefiyle tamamlanan Cografi Yedeklilik
Projesi gerceklestirilmistir.

Cografi yedeklilik projesi kapsaminda SBM btlinyesinde belirlenen kritik sistemler icin teknolojik yedeklilik
yapisinin olusturulmasi calismalari gerceklestirilmistir. ilgili sistemler bazinda dénemsel geri dénus testleri
tekrarlanmaktadir. 2023 yilinda baslatilacak is surekliligi kapsam genisletme Projesi dogrultusunda,
bilgi islem altyapisinin sdrekliliginin yeniden degerlendirilmesi ve iyilestiriimesine yonelik calismalar
gerceklestirilecek ve tatbikatlar yapilacaktir.

Kapsama dahil edilen her uygulama icin felaketten kurtarma planlari ve bu planlara acil durumlarda erisim
saglanmasina ydnelik tedarikci bilgileri eklenmistir. Tedarik edilen Urtin ya da hizmetler kapsaminda, SBM
is surekliligini etkileyebilecek olasiliklari en aza indirmek ya da ortadan kaldirmak icin tedarikciler ile
imzalanan s6zlesmeler ile tedarikcilere ait is strekliligi ve acil durum planlarinin paylasiimasi, is strekliligi
testlerinin gerceklestiriimesi ve ciktilarinin iletilmesi, zafiyet taramalarina iliskin akredite bagdimsiz
kuruluslar tarafindan zafiyet testlerinin yapilmasi, ciktilarinin ve alinan aksiyonlara yonelik detaylarin
paylasiimasi ile ilgili maddeler eklenerek, tedarikcilerden alinan hizmetlerin strekliligi glvence altina
alinmaya calisiimaktadir.

Is strekliliginin saglanmasina yonelik SBM blinyesinde 2022 yili itibariyla; BT Servis Giivence Mudirliginde
4, Risk Yonetimi ve ic Kontrol Mudurluginde 3 ve i¢c Denetim Mudirliginde 5 olmak (izere toplamda 12
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personel ISO 22301:2019 is Surekliligi Yonetim Sistemi Bas Denetci sertifikasina sahiptir. ISYS kapsaminda
revize edilen ve yeniden olusturulan tim dokimanlar SBM genelinde duyurulmus, ayrica tim calisanlara
is strekliligi farkindaligina yonelik egitim verilerek farkindalik olusturulmasina katki saglanmistir.

Tamamlanan cografi yedeklilik projesi ve 2023 yilinda baslatilacak is surekliligi kapsam genisletme
projeleri blnyesinde is sUrekliligi kapsamina dahil edilecek kritik uygulamalar icin is strekliligi planlarinin
genisletilmesi, senaryolarin her uygulamaya yonelik ayrica ¢calisiimasi ve senaryolar bazinda tatbikatlarin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.
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A. SIGORTACILIK PROJE ve FAALIYETLERI
« istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ile Veri Paylasimi

IBB Toplu Ulasim Hizmetleri Mudurliigu tarafindan personel, okul, turizm, Ucretsiz market - otogar -
diyaliz servis tasimaciligi yapan araclar icin giizergah izin belgesi verilirken kontrol edilmesi amaciyla
mevcutta IBB ile paylasilan Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Police bilgilerine ek olarak ihtiyari Koltuk Ferdi
Kaza bilgilerinin de paylasiimasi saglanmistir.

* Kimlik Paylasimi Sistemi Yabanci Birey Sorgu Servisine Dogum Yeri Bilgilerinin Eklenmesi

Turkiye Sigorta, Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB)'nin 07.06.2022 tarihli ve 2022 sayili
yazisi ile sigorta sirketlerinin denetimsel ve mevzuat (MASAK) ylakamlulUklerinin yerine getirilmesi
kapsaminda yabanci uyruklu kisilere ait kimlik bilgilerinin sorgulandigr “KPS Yabanci Birey Sorgu”
servisine “dogum yeri” bilgisinin eklenmesi saglanmistir.

» Police Adedi ve Prim Uretim Raporunda Ek Gelistirmeler

TSB’nin 07.07.2022 tarihli ve 2022/2781 sayili yazisi ile is Zekasi Platformunda yer alan police adedi ve
prim Uretim raporlarina “Prim Detay!” filtresi eklenerek satis primlerini iceren yeni raporlar da erisime
sunulmustur.

» Ortak Veri Modeli (OVM) Brans Bazl Uretim Raporu

Brans ve Uriin bazinda police adet ve prim bilgilerinin yer aldigi “OVM Brans Bazli Prim Uretim ve Police
Adedi” raporu olusturulmustur. Rapor tanzim tarihi esas alinarak hazirlanmis olup “Prim TurG” filtresi ile
“Net Prim” ve “Brut Prim” secenekleri, ”Police Tar0” filtresi ile “Sldre Bagimli” ve “Yazilan” secenekleri
eklenerek is Zekasi Platformunda sektérin kullanimina aciimistir.

* Trafik Ruhsati Olmayan Sirketler icin SBM Online’da Ekran Yapilmasi

Trafik sigortas! Uretimi olmayip Kasko, ihtiyari Mali Mesuliyet Sigortasi (IMM) ve Zorunlu Koltuk Ferdi
Kaza Sigortasi (ZKFKS) policeleri Ureten sigorta sirketlerinin, rlcu islemlerinde police bilgilerinin
dogrulugunu kontrol edebilmesi, muikerrer hasar dosyas! olup olmadigini saptayabilmesi, ZKFKS
policelerinin tanziminde ilgili araca ait gecerli bir trafik sigortasi olup olmadigini tespit edebilmesi, risk
degerlendirmesi ve dogru fiyatlama yapabilmesi ve suistimal hasarlarini saglikli inceleyebilmesiicin; web
servis ve SBM Online ekranlari Gzerinden trafik sigortasina ait bilgileri sorgulayabilmeleri saglanmistir.

e Riicu Talebine Konu Olan Hasarlarda Toplam Hasar Tutari Kontroli

Sigorta sirketleri mevzuat kapsaminda; ricu taleplerinde maksimum rdcu tutarinin Ara¢ Basina Maddi
Teminat limitinin Gst sinirini asmamasi icin rticu fonksiyonlarina sistemsel kontrol kullanarak, bu
kontroliinde hasar tarihi itibariyla gecerli olan trafik limitinden yapilmasi saglanmistir.

« Acenteler icin Yangin Police Sorgu Ekrani

Acenteler tarafindan yangin policesi bilgilerini sorgulayarak tanzim edecekleri policeler icin; risk

degerlendirmesi yapilabilmesi ve sigorta priminin tespit edilebilmesi amaciyla mevcut maskeleme
kurallari dahilinde SBM Online tzerinden yangin policelerinin sorgulanmasi saglanmistir.
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* Vergi Kimlik Numarasi (VKN) ile Referans Police Sorgu

Sigorta sirketleri tarafindan, ilgili tlzel kisiye ara¢ kullanim tarzi bazinda toplu fiyat vermeden
6nce ilgili firmanin bosta olan ve kullaniimamis referans gdsterilecek police ve basamaklarinin
listelenmesi amaciyla dizenleme vyapilmistir. Bu kapsamda OVM police web servisi altinda
“KimliklleKullanilmamisReferansSorgu” fonksiyonu olusturularak, sigorta sirketleri tarafindan filo
sorgusu yapllabilen sigortaliya ait, referans olarak kullanilmamis trafik policesi/policeleri varsa, bu
police bilgilerinin liste halinde dénldlmesi saglanmistir.

e Veri Kalitesi Calismalari

Uye sirketler tarafindan Merkezimize aktarilan veriler tizerinden T.C. Sosyal Guvenlik Kurumu Baskanhgi
Sosyal Guvenlik Kurumuna aktarilacak tutarlar ve Turkiye Motorlu Tasit Bdrosu (TMTB) Havuz ve IBNR
raporlari hesaplanmakta ve ilgili kurumlara raporlanmaktadir. Ayrica, vatandaslara vergi denetim
kurullarl, mahkemeler, savciliklar ve ilgili resmi merciler tarafindan Merkezimizden talep edilen sigorta
police ve hasar bilgileri yine bu veriler Gzerinden sunulmaktadir. Bunlarin yani sira, Gye sirketler
tarafindan aktarilan sigortacilik verileri kapsaminda basta SEDDK, TSB ve Uye sirketler ile de bircok veri
ve istatistiki raporlar paylasiimaktadir. Bu dogrultuda, Merkezimiz tarafindan yurattlen ve ylritllmesi
planlanan veri kalitesi calismalari ile sigortacilik verilerinin sigorta sirketleri tarafindan Merkezimize
dogru, eksiksiz ve zamaninda aktarilmasi icin SBM blinyesinde kurulan Veri Kalitesi Ekibi ile calismalara
baslanmistir.

e E-Nabiz Servisi

Saglik Bakanligr'nin vatandaslarin kisisel sadlik bilgilerini yonettidi sistem olan E-Nabiz Uzerinden
entegrasyon calismasi ydrUttlerek takipsiz provizyonun ortadan kaldirilmasi, sigorta sirketlerinin
magduriyetleri, sigorta hizmet sunumundaki aksakliklar ve sigortali memnuniyetsizliklerinin giderilmesi
amaclanmistir. Buna ydnelik sigorta sirketlerine ilgili servis Gzerinden; sigortalilarinin e-Nabiz Uzerinden
olusturacaklari aktif sigortali paylasim kodlari ile iliskili tani, islemler ve TSS policeleri kapsaminda
toplam 6denecek SGK tutari bilgilerine erisimi saglanmistir.

e KTT Dashboard’una Kusur Orani Detaylarinin Eklenmesi

TSB ve ilgili sigorta sirketleri tarafindan Kokpit Platformu Uzerinden erisilen mevcut “Kaza Tespit
Tutanadi Dashboard’una vil, ay, sirket, KTT adedi ve kusur orani (0/50/100)” bilgilerini iceren yeni bir
grafik eklenmesi saglanacaktir. Calismalarin 2023 yili icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.

* Trafik Teminat Dashboard’una “Deger Kaybi1” Teminatinin Eklenmesi

TSB ve ilgili sigorta sirketleri tarafindan Kokpit Platformu Gzerinden erisilen mevcut Trafik Teminat
Dashboard’una deger kaybi teminat kiriliminin eklenmesi sadlanacaktir. Calismalarin 2023 yili icerisinde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

* Siricul Belgelerinde Yer Alan Sinif Bilgisinin Paylasiimasi

Sirketler tarafindan yUrttilen hasar sireclerinin daha dodru ve etkin sekilde yUruttlebilmesi amaciyla
srlcU belgelerine iliskin ehliyet sinifi bilgilerinin sigorta sirketleri ile paylasiimasina esas entegrasyon
calismalarina baslanmis ve sirketlerin test ortamlarinda aciimis olup, 2023 yilinda tamamlanmasi
hedeflenmektedir.

» Haymer iskur Web Servisi’ne Yeni Tazminat Verilerinin EKlenmesi

TSB ve Uye hayat sirketleri tarafindan T.C. Turkiye is Kurumu Genel Mudurlugi (ISKUR) sisteminde kayitli
olan kisilerin is durumunun ve tazminat bilgilerinin sorgulanabildigi servise ISKUR maas kesilme tarihi/
nedeni ve issizlik tazminat 6deme belgesinde yer alan tarih/6denek aciklama bilgilerinin eklenmesi
saglanacaktir. Calismalarin 2023 yili icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir.
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e E-Police Projesi

E-Sigorta Policesi, Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri ile sigorta ve emeklilik aracilarinin kadit
ortamda dizenlemekte olduklari sigorta policelerinin elektronik belge olarak elektronik ortamda
dizenlenmesi, ilgili kisinin talebi dogrultusunda elektronik veya kadit ortamda iletilebilmesi, elektronik
ortamda muhafaza ve ibraz edilebilmesine imkan saglayan uygulamadir.

16 Mayis 2022 tarihinde Gelir idaresi Baskanhgi tarafindan e-Sigorta Policesi Teknik Kilavuzu
yayimlanmistir. Bu tarih itibariyla Merkezimiz tarafinda e-Sigorta Policesi teknik alt yapisinin
olusturulmasina iliskin ¢calismalara baslanilmistir.

E-Sigorta Police Projesi 2023 yili gecis planinda Trafik Grind ile projeye baslaniimasi planlanmaktadir.
* |FRS 17 Projesi

IFRS 17 Uluslararasi Muhasebe Standardi olup, sirketler tarafindan su an IFRS 4 standardi kullaniimaktadir.
Finansal tablo ve OVM altyapisi, IFRS 17 kapsaminda SEDDK tarafindan belirlenecek yeni hesap kodlari
ve brans yapisina uyumlandirilacaktir. Verilerin yeni raporlama sistemine gére raporlanmasini ve
denetlenebilmesini saglamak amaciyla IFRS 17 Projesi baslatiimistir.

IFRS 17 Projesi kapsaminda Ortak Veri Modeli Projesinde degisiklik ve yeni fonksiyonlarin eklenmesi
21.12.2022 tarihi itibari ile canl ortama gecisi tamamlanmistir.

IFRS 17 kapsaminda Mali tablo dizenlemelerinin 2023 yili icerisinde gecisi planlanmaktadir.

YAYINLANAN GENELGELER KAPSAMINDA YAPILAN PROJE ve GELISTIRMELER

* Trafik Sigortasi Azami Prim Artisi

25.11.2021 tarihinde, 2022 yilinda uygulanacak Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Primlerine iliskin Genelge (2021/19) kapsaminda, 2022 yili azami prim limit tablosu, Ocak 2022
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere her ay %1.25 artirilmak suretiyle olusturulmus olup, Merkezimiz
sistemlerine ylUklenmistir.

06.01.2022 tarihli ve 2022/1 sayili “10/4/2017 tarihli ve 2017/1 sayili Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge” ye istinaden
azami prim tablosunda yapilan degisiklikler kapsaminda, mevcuttaki Ocak 2022 azami primleri; %20
artinlarak Uzerine %1.5 artis ile Subat 2022 primleri belirlenmis olup, sonraki aylar icin ise her ay bir
onceki ay primleri %1.5 artirilmak suretiyle olusturularak Merkezimiz sistemlerine yUklenmistir.

13.04.2022 tarihli ve 2022/10 sayili “10/4/2017 tarihli ve 2017/1 sayili Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Primlerine iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge”ye
istinaden azami prim tablosunda yapilan dedisiklikler kapsaminda, Mayis 2022 itibariyla her ay bir
énceki ay primleri %2.25 artirilmak suretiyle olusturularak 14.04.2022 tarihinde Merkezimiz sistemlerine
yUklenmistir.

17.05.2022 tarihli ve 31838 sayili Resmi Gazete’de; “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”
yayimlanmistir. Bu ydnetmelige istinaden azami prim tablosunda yapilan degisiklikler kapsaminda,
mevcuttaki Mayis 2022 azami primleri; %25 artirilarak Gzerine %2.25 artis ile Haziran 2022 primleri
belirlenmis olup, sonraki aylar icin ise her ay bir 6énceki ay primleri %2.25 artirilmak suretiyle olusturularak
Merkezimiz sistemlerine ytklenmistir.

I —_—_._-—-- Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi 2022 Faaliyet Raporu 33




12.08.2022 tarihli ve 31921 sayili Resmi Gazete’de; “Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik”
yayimlanmistir. Bu kapsamda Agustos 2022 azami primleri Gzerinden %4.75 artis ile Eylal 2022
primleri belirlenmis olup, sonraki aylar icin ise her ay bir 6nceki ay primleri %4.75 artirilmak suretiyle
olusturularak Merkezimiz sistemlerine yUklenmistir. Bununla birlikte azami prim limit tablosuna 6zel/
thzel ayrimi eklenerek arac tUrtine gdre belirlenen oranlarda artirrm yapilmasi saglanmistir.

e SGK Aktarimlari Kapsaminda Yapilan Degisiklikler

25.09.2021tarih ve 31609 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik” kapsaminda SGK’ya aktarilacak tutarlarin hesaplama yontemi dedistirilerek rapor alt
yapisi revize edilmis olup, sirketler ve Glvence Hesabi icin beyan ekrani yapiimistir.

» Meblag Sigortalarinda Muallak Tazminat Karsihdi Ayrilmasina iliskin Genelge Kapsaminda Yapilan
Calismalar

06.04.2022 tarih ve 2022/9 sayili “Meblag Sigortalarinda Muallak Tazminat Karsiligi Ayrilmasina iliskin
Genelge” kapsaminda SBM web sitesindeki “Vefat Eden Sorgulama” ekrani “Meblag Sigortalarinda Hak
Sahipligi Sorgulama (Vefat Eden Sorgu)” seklinde glncellenmis olup, e-Devlet dogrulamasi yapilarak
hem Hayat hem de Ferdi Kaza policelerinin sorgulanmasi saglanmistir.

« Deger Kaybi Taleplerinde Ekspertiz islemlerine iliskin Genelge

21.04.2022 tarihli ve 2022/12 sayili “Deger Kaybi Taleplerinde Ekspertiz islemlerine iliskin Genelge”
kapsaminda Trafik Deger Kaybi ekspertiz raporlarinin, eksperler tarafindan dogrudan SBM Eksist
Uzerinden tanzim edilmesi saglanmis, mevcut Deder Kaybi Eksper Atama ekranlarinda sadelestirme
calismalari yapilmistir.

B. DiJITAL COZUMLER ve VERiI ANALITIGi PROJE ve FAALIYETLERI
* APl Management Projesi

APl Management Projesi ile; SBM’nin dis kurum ve kuruluslara sundugu entegrasyon hizmetleri
kapsaminda gelistirdigi ve yodnettigi web servisler icin bir giris noktasi (Entry Point) olusturularak
merkezi bir platformda operasyonel ve glvenlik gereksinimlerinin saglanabilmesi ve yeni servislerin
hizli gelistirilebilmesi icin Grin konumlandiriimasi saglanmistir.

e Veri Yonetisimi Projesi

Veri Yonetisimi Projesi ile ilk fazda, kurumun non-prod veri tabanlarindaki kisisel verilerinin kesfi ve
statik olarak maskelenmesini saglamak amaciyla SAS uygulamasinin 6zellestirilerek konumlanmasi
calismalari yapilmistir.

Projenin 2.fazinda ise kurum bulnyesinde mevcut veri ydnetisimi yapisinin ve kurumsal mimari
yonetisimi cercevesinin analiz edilerek, kurumun vizyon ve misyonuna uygun, stratejik hedeflerine
hizmet eder ve destekler sekilde kurumsal mimari politika, standart ve streclerinin olusturulmasi, veri
odakli yénetisim cercevesinin belirlenmesi, bu cerceveye uygun olarak kuruma 6zel veri tanim, politika,
kural ve slUreclerinin tanimlanmasi, diizenleyici kurulus veya kanunlarca ortaya konulan veri yénetisim
prensiplerinin ve standartlarinin desteklenmesi saglanmistir.
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e  SBM Authenticator (Faz 2) Projesi

SBM ve dis kurumlarin iki faktérli dogrulama altyapisinda kullanabilecekleri; aktivasyon saglama,
sifre dogrulama gibi backend servislerinin ve kullanicilarin mobil cihazlarinda sifre Uretebilmelerini
saglayacak Sifrematik uygulamasinin yerini alacak daha modern bir mobil uygulama gelistirilmistir.

e Agile D6nilisiim Projesi

Kurumumuzun degisen is ortamlarina hizh, verimli ve yapisal bir bicimde uyum saglamasi amaciyla Agile
DOnUsUmM calismalar baslatiimistir. Bu dénldsim ile kurumun Agile dinamiklerine uygun calisabilmesi
adina 6zellestirilmis Agile sUreclerinin olusturulmasi, bu stirec adimlarinin kuruma adapte edilmesi ve
bu sayede tim organizasyonun Agile déntsimud hedeflenmektedir. D&nUsimUn ilk adiminda yazilim
gelistirme faaliyetleri yUrtten ekiplerin ddntsimu ile calismalara baslaniimistir.

e SBM Meet Projesi

Sesli ve gérintult toplantilarin daha gavenli ve performansh bir ortamda yapilabilmesi adina Turkcell
Hizmetleri icerisinde yer alan BipMeet altyapisinda SBM Meet uygulamasi devreye alinmistir. SBM Meet
uygulamasinin SBM binyesinde tim cevrimici gdérisme ihtiyacini karsilamasi hedeflenmektedir.

* Sigortali Bilgilendirme Projesi

Sigortali Bilgilendirme Platformu kapsaminda; operatoérlerle yapilan entegrasyonlar sayesinde, verilen
bir TCKN’ye GSM numarasi olmadan SMS gdénderim islemlerinin yapilabilmesi saglanmistir. Proje
kapsaminda tim altyapi calismalari tamamlanmis olup, bu sistemi kullanmak isteyen sigorta sirketleri
ile gérismeler devam etmektedir.

e Acik Veri Portali Projesi

SBM’de toplanan sigortacilik verisinin Trafik-Kasko branslarinda, Hasar-Uretim basliklari altinda ve
belli zaman araliklarinda daraltilarak 6zet ve ham veri olarak, hassas veri alanlarinin anonimlestiriimesi
(belirlenen metotlarla maskelenmesi), bu anonimlestirilmis verinin S-Cloud platformuna alinmasi ve
S-Cloud Uzerinden sirketlerle paylasiimasi saglanmistir.

C. BILGi GUVENLIGIi PROJE ve FAALIYETLERI
e |SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi’'nin bilgi ve bilgi varliklarinin yénetilmesi, bilginin gizlilik, battnltk ve
erisilebilirliginin korunmasi amaclariyla ytratilen Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi’ne iliskin takip tetkiki
basariyla tamamlanmis ve belgenin devamliligi saglanmistir.

e |SO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi sunmakta oldugu teknolojik hizmetlerin 6nem ve kritikliginin farkinda
olup, bu hizmetleri yasal gereklilikleri ve paydas beklentilerini de dikkate alarak diinya capinda kabul
gdérmus olan ISO 20000 Hizmet Yénetim Sistemi standardina gdre isletmekte ve ydnetmektedir. 2022
yilinda ISO 20000 Hizmet Yonetim Sistemi takip tetkiki basariyla tamamlanmis ve belgenin devamliligi
saglanmistir.
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« 1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi’'nin kritik strec/Urin/hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi ve
SBM’nin olagantsti bir durum karsisinda gerekli olan midahale kapasitesinin olusturulmasi amaclariyla
yaratilen is Surekliligi Yonetim Sistemi kapsaminda takip tetkiki basariyla tamamlanmis ve belgenin
devamlihgr saglanmistir. DASK Olaganisti Durum Merkezi Testi 20 Mart 2022 tarihinde basarili bir
sekilde gerceklestirilmistir.

e Siber Glivenlik Operasyon Merkezi Calismalarinin Genisletilmesi

SBM bilgi sistemleri ve altyapilarinin siber glivenlik tehditlerine karsi korunmasi, strekli izlenmesi ve
gerekli glvenlik aksiyonlarinin 7/24 kapsaminda alinmasi amaciyla SBM Security Operations Center
(S0OC) ekibi olusturulmus olup, faaliyet alani yil icerisinde BT hizmeti verilen kurumlarla birlikte
genisletilmistir.

» Dis internete Acik Atak Yiizeyinin Daraltilmasi Amaciyla Uygulamalara Codrafi IP Kisitlama
Faaliyetleri

SBM tarafindan BT isleticiligi Ustlenilmis ve dis internet ortamina acik tiUm uygulama listesi is birimleri
ile ortak calisma kapsaminda gdzden gecirilmis olup, bilgi gtivenligi olgunlugunu artirmak ve siber atak
ylzeyimizi daraltmak amaciyla cografi olarak yurtdisina kapatilmasi uygun gérilen tim uygulamalara
cografi IP kisitlamasi getirilmistir. Bu calisma kapsaminda kullaniimayan tim DNS kayitlarinin silinmesi
islemi de saglanmistir.

o Altyap! Zafiyetlerinin Takibi ve Kapatiimasi Faaliyetleri

SBM’nin tim uygulama envanteri kontrol edilerek altyapi zafiyetleri ile ilgili dizenleme ve zafiyet
kapatma faaliyetleri yUrtttlmastdr. Bu kapsamda SSL sertifikalarl, uygulama versiyon aciklari, SAP
zafiyetleri de slrece alinarak yil icerisinde tUm uygulama ve isletim sistemi altyapisinin gtvenlik
olgunlugu yukseltiimeye calisiimistir.

e CIS Temelli Altyapi Sikilastirma Projesi

SBM blnyesinde isletim sistemleri, altyapi sistemleri, mesajlasma altyapilari olmak Uzere sistemsel
altyapinin CIS standartlari kapsaminda glvenlik standartlarinin olusturulmasini saglayan CIS Temelli
Altyapi Sikilastirma Projesi Agustos ayinda tamamlanmistir.

e Sirekli Saldiri Simiilasyonlari ile Siber Dayaniklilik Artirma Faaliyetleri

SBM bulinyesinde bulunan ag glvenlik cihazlari, sunucular, son kullanici bilgisayar ortamlarinin glincel
siber saldirilara ve zararli yazilimlara karsi sUrekli korunmasini saglamak adina strekli siber saldiri
simUlasyonu faaliyetleri Ocak ayi itibariyla hayata gecirilmistir. Yapilan élctimlerle glvenlik cihazlarinin
koruma kabiliyetleri strekli artirilabilmistir.

e SDLC Siirecleri ve Uygulama Gilivenlik Testleri Faaliyetleri

SBM’nin dogrudan gelistirdigi ve/veya Uclnci taraf gelistiriciler tarafindan hazirlanan uygulamalarla ilgili
farkli basliklarda sizma testleri icra edilmistir. SBM bilnyesinde bulunan ve internete acik uygulamalar
ile mobil uygulamalarimizda gerceklestirilen bu testlerle uygulama givenligi calismalari strekli devam
etmekte olup, SDLC sUreclerine tabi tim kaynak kodlari Gzerinde statik kaynak kod analizleri ile kod
glivenligi ve kalitesi yil icerisinde sarekli artiriimistir.
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D. TEKNOLOJi & ALTYAPI PROJE ve FAALIYETLERI

 DASK Veri Merkezi’nin Tasinmasi Projesi

DASK Ana Veri Merkezi’'nin istanbul’dan Ankara’ya tasinmasi calismalari ile DASK sistemlerinin SBM
Ankara Veri Merkezi’'nde konumlandirilarak, olasi istanbul depremi éncesi sistem strdurilebilirliginin
saglanmasi amaclanmistir. DASK’a ait bitin donanimlarin temini, kurulumu ve bu altyapi Gzerinde
butdn uygulamalarin kurulmasi ve tiim testleri 4 Aralik 2022 tarihinde tamamlanmistir.

e TSB Sistemlerinin Devri Projesi

TSB’nin kendi ortaminda islettidi buttn sistemlerin, daha glncel isletim sistemlerine ve yedekli bir
altyapiya kavusmasiicin SBM’nin ortamlarinda kurulumu, veri aktarimi ve gerekli streclerin olusturulmasi
islemleri 13 Aralik 2022 tarihi itibariyla tamamlanmistir.

* Uygulamalarin Cografi Yedeklilik Projesi

SBM’nin istanbul Veri Merkezi’'nde hizmet verdigi kritik uygulamalarin ve bu uygulamalarin Gzerinde
calistigi sunucularin SBM Ankara Olagantsti Durum Merkezi’nde yedeklerinin olusturulmasi saglanmistir.
OlasI felaket durumunda kurtarma senaryolari belirlenmis, bu c¢alisma planlarinin dokimanlari ve
mumkinse otomasyon scriptleri 31 Aralik 2022 itibariyla hazirlanmistir.

* Load Balancer Segmentasyon Projesi

SBM istanbul Veri Merkezi'ne alinan iki yeni cihaz (her bir cihazda iki adet sanal sunucu) ile birlikte
canli ve diger ortamlar birbirinden ayristirilarak, operasyonel riskler minimize edilmistir. Kurulan yeni
yapida bagimsiz iki ayri Load Balancer sistemi kurulmus olup, her bir Load Balancer sistemi yedekli
sekilde aktif-pasif calismaya devam edecektir. istanbul’da kullanilan cihazlarin Ankara’ya tasinmasiyla
Ankara’daki toplam dért cihaz ile birlikte ODM’de de benzer bir yapi 28 Haziran 2022 tarihi itibariyla
olusturulmustur.

E. SISEB (SIGORTA SAHTECILIKLERINIi ENGELLEME BUROSU) PROJE ve
FAALIYETLERI

* Organize Suistimal & Su¢ Duyurulari

2022 yilinda organize sigorta sahteciligiileilgiligelenihbarlar dederlendirilerek, basta sigorta panellerinin
ve internet site adreslerinin kopyalanarak, kopyalanan panellerden ve sahte Whatsapp hesaplarindan
acente gibi hareket edilerek daha ekonomik veya uygun trafik policesi kesmek vaadiyle vatandasin
kandirildigi, sahte Whatsapp hesaplarindan acentelere yonelik gerceklestirilen siber tehlikeler, basta
kefalet sigortasi olmak Uzere sahte sigorta policesi (kasko, trafik, yesil kart) Gretilmesi, trafik bransinda
arac kullanim tarzi ve model bilgisi parametreleri Gzerinde oynama yaparak, basamak, hasarsizlik
ve tarife degisikligi yapilmasi, yabanci uyruklu kisilere yénelik sahte sadlik policeleri Uretilmesi vb.
konularda prim suistimalleri, yangin bransinda ayni hasar icin birden fazla sigorta sirketinden tazminat
talebinde bulunulmasi, oto kaza bransinda sahte evrak ve planli kaza senaryolari diizenlenerek tazminat
talebinde bulunma girisimleri ve ayni kisi veya belirli bir grup icin onlarca Hayat ve Ferdi Kaza sigorta
policesi satin alinmasi ve kurgu kaza ile tazminat talebinde bulunulmasi, sahte vekalethameler ile
sigorta sirketlerinden tazminat talebinde bulunulmasi vb. ydntemler ile sigorta sektdrinin finansal
kayba ugratilmaya calisildigi toplam 53 adet organize suistimal vakasi incelenmis olup; bu vakalarin
finansal degeri 58,71 mio TL'dir.
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2022 yilinda sigorta sahteciligi, nitelikli dolandiricilik, evrakta sahtecilik suclarina istinaden 47 adet
vaka icin Savciliga su¢ duyurusunda bulunulmus olup, 4 vaka icin Emniyet Genel MUudurligd’ndn
basta Organize Suclarla MUcadele Dairesi olmak Uzere diger Emniyet ve Jandarma birimleri ile birlikte
koordineli calismalara devam edilmistir. 1 vaka takipsizlik ile sonuclanirken, 1 vaka lehe sonuclanmistir.
SISEB‘in bugline kadar adli mercilere ilettigi toplam 140 vakanin finansal degderi 327,50 mio TL'dir.

* Analitik Model
- Oto Bransi

Suistimal tespitinde kullanilan verilerin toplandigi suistimal patternleri ve veri deseni degisiklik gosterdigi
icin suistimal tespit modeli diizenli olarak giincellenmektedir. Bu kapsamda analitik model is kurallarindan
bagdimsiz hale getirilmis ve sadece web servis ile paylasima gecilmistir. 2022 yilinda oto analitik model
ile sipheli olarak tespit edilen hasar dosyalarindan sigorta sirketleri tarafindan onaylanan 1.800 adet
dosyanin tutari 29,36 mio TL ve modelin baslangictan itibaren tespit ettigi, sigorta sirketlerinin de teyit
ettigi toplam dosya sayisi 10.300 adet olup, tutari ise 139,96 mio TL’'ye ulasmistir. Ayrica 2022 yilinda
SISBIS (Sigorta Suistimalleri Bilgi Paylasim Sistemi)’e girisi yapilan suistimal bildirimlerinin 2.835 adedi
onaylanmis olup toplam tutari 161 mio TL olmustur.

- Yangin Bransi

TSB Yangin Komitesi Uyeleri, sektdrin yangin Underwriter (UW)lari ve hasar yetkilileri ile birlikte
yUratulen calismalar ile yangin bransina ait ve sektdérce onaylanmis suistimal senaryo ve yaklasimlari
Uzerinden skorlanan stipheli dosyalarin sigorta sirketleri ile test paylasimlarina baslanilmistir. Ortak Veri
Modeli Projesiyle sigorta sirketlerinden aktarilan tim yangin bransi hasar dosyalari Analitik Model ile
skorlanmakta olup, oto bransinda oldugu gibi yangin bransinda da is kurallarindan bagimsiz analitik
tahminleme modeliile sektdre servis edilmesi icin mevcut web servise yangin Urin0 eklenerek sirketlerin
erisim ve sorgulamasina aciimistir.

e Suistimal ile Miicadele Komitesi

Sigorta suistimallerinin tespiti ve 6énleyici faaliyetlerin gelistirilmesi, teknik analiz ve karar sireclerine
etkin katihmin saglanmasi, mevcut Kanun ve Yonetmelik icerik ve uygulamalarinin sigorta sahteciligi
ile mUcadele ve bundan kaynakli finansal kayiplarin dnlenmesi icin yetersiz kalmasi halinde ihtiyac
duyulan gerekli hukuksal altyapi ve mevzuat degisikliklerinin hayata gecirilmesi ve s6zl edilen slrecte
adli ve idari mercilerle yakin isbirligi icinde calisiimasi amaci ile Ocak 2019 déneminde SBM blinyesinde
Suistimal ile Mlcadele Komitesi olusturularak, Komiteye hayat ve hayat disi sirket temsilcilerinin yani
sira SEDDK temsilcileri ile TSB temsilcisinin istiraki saglanmistir. Komite, 2022 yilinda aylik dtzenli
toplantilar ile Sigorta sektérindeki Suistimal ile Miicadele calismalarina devam etmistir.

e Egitimler

2022 yilinda sigorta suistimalinin bir su¢ oldugu algisinin yayginlastirilmasi amaciyla sigorta sektoéri
calisanlari icin oto, yangin ve saglik branslarinda suistimalle micadele egitimleri organize edilmeye
devam edilmistir. Kolluk gicleri, arastirma firmalari ve sigorta sektdriine yonelik suistimal ile micadele
konularinda farkindalik olusturmak icin diizenlenen egitimlere toplam 501 kisi katilmis olup; 12 glin 52
saat egitim verilmistir.
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F. INSAN KAYNAKLARI PROJE ve FAALIYETLERI
DAHIi MT & Staj Programi

Genc¢ yeteneklere firsatlar sunmak, teknik ve kisisel egitimlerle gelisimlerine katkida bulunmak ve sektdr
icin nitelikli is giictinin yetismesine vesile olmak icin gerceklestirdigimiz SBM DAHI Genc¢ Yetenek
Projesinin GclncUstne 2022 yilinin ilk ceyrek déneminde baslanmis olup, 4 kisilik MT ve 6 kisilik stajyer
grubumuz Uclncl ceyrekte programimiza dahil edilerek SBM blnyesine katiimislardir.

G. EGITIM ve GELIiSiM FAALIYETLERI

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBM) Egitim ve Gelisim Birimi tarafindan yUrttilen faaliyetlerde 2022
yilinda da calisanlarin bireysel ve kurumsal performanslarina katki saglanmasi hedeflenmistir.

Merkez  blnyesinde  calisanlarin  mesleki
deneyimlerini arttirmalari ve kariyer hedeflerine
ulasmalarinin  saglanmasi bilinciyle sertifika
kazanimlari sdrekli olarak desteklenmektedir.
Bu kapsamda SBM Egitim ve Gelisim Birimi
tarafindan ilgili is birimleri yoneticileri ile birlikte
belirlenen yillik editim planlari kapsaminda
kisisel gelisim, teknik/uzmanlk gelisim ve
sertifikasyon kazanim egitimleri araliksiz olarak
saglanmaktadir.

SBM Egitim ve Gelisim Birimi sevk ve idaresinde 2022 yil icerisinde calisanlara ITIL, ISO 27001,
ISO 22301, COBIT, Python, PostgreSQL, TOGAF, CBAP is Analizi ve Modelleme vb. bircok teknik ve
sertifikasyon kazanim egitimleri ile Merkez blnyesinde kullaniimakta olan online platformlar Gzerinden
yasal zorunluluk kapsaminda calisanlara saglanmasi gereken KVKK, Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi, Is
Saghgi ve Guvenligi ile BT is Surekliligi egitimlerinin alinmasi saglanmistir.

H. KURUMSAL ILETISIM FAALIYETLERI

Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezi Kurumsal iletisim Birimi tarafindan yuritdlen faaliyetlerde sirket ic ve
dis iletisim sdreclerinin yUrtttdlmesinin yani sira calisan motivasyonunu Ust diizeyde tutmak amaciyla
cesitli etkinlikler organize edilmektedir.

2022 yilinda gerceklestirilen etkinlikler su sekildedir;
Yaza Merhaba Kahvalti Etkinligi;

Pandemi sonrasi uzun bir aradan sonra tim
SBM (st ydénetim ve calisanlarinin katildigr yaza
merhaba kahvaltisi ile yeniden bir araya gelinerek
birlik ve beraberlik baglarinin guclendirildigi glzel
bir glin gecirilmistir.
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Merkez Miidiiri ile Kahvalti;

Her hafta Merkez Midurimiz Sn. Serkan
Avcrnin katiimi ile farkli birimlerde calisan
karma gruplarla kahvalti organizasyonlari
gerceklestirilmistir.

Merkez Mdiadurimiz Serkan Avcr tarafindan
tim cahlisanlarin fikir ve didslnceleri dinlenerek,
yapilan isler, is vyapis sekilleri, verimlilik,
organizasyon, calisma kosullari vb. konularda
geri bildirimler alinmistir.

44. [stanbul Maratonu;

SBM génilli kosuculari ile 44. istanbul Maratonuna katihim saglanmistir.

Yeni Yila Giris;

2022 yilinin son haftasinda, merkez ofiste tim SBM calisanlarinin katildigi yeni yil etkinligi
gerceklestirilmistir.
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Entegrasyon Sagladigimiz Kurumlar
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Certificate of Registration

IT SERVICE MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 20000-1:2018

By Royal Chartar

This is to certify that: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok Mo:1 Kat:21
Nida Kule Goztepe Is Merkezi
Kadikoy/ Istanbul
Istanbul (Asia Side)
34416
Turkey

Holds Certificate No: ITMS 743914

and operates an IT Service Management System which complies with the requirements of ISO/IEC 20000-1:2018 for
the following scope:

The IT Service Management System Supporting the Provision of Services to All Internal
Customers from SBM Headquarters in Accordance with the Service Catalogue V3.0

For and on behalf of BSI:

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Original Registration Date: 2021-07-07 Effective Date: 2021-07-07
Latest Revision Date: 2021-07-07 Expiry Date: 2024-07-06
o Page: 1 of 1
3 | AR ..making excellence a habit
[l ]

ains the property of BSI1 and is bound by the conditions of contract.
ticated gnline
Printed copies can be vz group.oormClhentDirectory
Information and Contact: BSI, Kitemark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MKS BPR Tel: + 44 345 080 9000
B5I Assurance UK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, Londaon Wa 4AL, UK
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Certificate of Registration

BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO 22301:2019

By Rayal Charter

This is to certify that: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok No:1 Kat:21
Mida Kule Goztepe Is Merkezi
Kadikoy/ Istanbul
Istanbul (Asia Side)
34416
Turkey

Holds Certificate No: BCMS 743916

and operates a Business Continuity Management System which complies with the requirements of IS0 22301:2019
for the following scope:

All technology infrastructure of Natural Disaster Insurance Institution(TCIP)'s regarding policy
generation/query and claim notification

For and on behalf of BSI:

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Original Registration Date: 2021-07-07 Effective Date: 2021-07-07

Latest Revision Date: 2021-07-07 Expiry Date: 2024-07-06
& Page: 1 of 1

g | YEAS ..making excellence a habit.
[Lijie]

This certificabe w ty of B5I and is bound by the conditions of contract.
An electra

Printed copies can be validabed 2

. Tel: + 44 345 080 9000

BSI Assurance LK Limited, registered in England under number 7805321 at 389 Chiswick High Road, Lomdon W4 AL, UK
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° bsi
bsi.
Certificate of Registration

INFORMATION SECURITY MANAGEMENT SYSTEM - ISO/IEC 27001:2013

By Royal Charter

This is to certify that: Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok Mo:1 Kat:21
Nida Kule Goztepe 1Is Merkezi
Kadikoy/ Istanbul
Istanbul (Asia Side)
34416
Turkey

Holds Certificate No: IS 772518
and operates an Information Security Management System which complies with the requirements of ISO/IEC
27001:2013 for the following scope:

All technology assets, hardware, software, information, services and employees, all data,
business processes and technology infrastructure in Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi (SBM)
Statement of Applicability: 01.06.2021 Rev:07

For and on behalf of B5I:

Andrew Launn, EMEA Systems Certification Director

Original Registration Date: 2020-07-23 Effective Date: 2022-06-24
Latest Revision Date: 2022-06-24 Expiry Date: 2023-07-22
& Page: 1 of 2
 UKAS | ; ™
SELS ..making excellence a habit.
[
S electronically and remains the property of B51 and is bound by the conditions of conbract.
fic n be authenticated gnline

sigroup.com/ ClientDirsctory
Information and Contact: BSI, Kiternark Court, Davy Avenue, Knowthill, Milton Keynes MES BPP. Tel: + 44 345 080 9000

BSI Assurance UK Limited, registered in England under numbser 705321 at 389 Chiswick High Road, London Wa AL, UK
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Certificate No: IS 772518

Location

Registered Activities

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Merdivenkoy Mah. Bora Sok No:1 Kat:21
Mida Kule Goztepe Is Merkezi

All technology assets, hardware, software, information,
services and employees, all data, business processes and
technology infrastructure in Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi

Kadikoy/ Istanbul (SBM) . ]

Istanbul (Asia Side) Statement of Applicability: 01.06.2021 Rev:07

34416

Turkey

Sigorta Bilgi ve Gozetim All technology assets, hardware, software, information,
Merkezi services and employees, all data, business processes and

Veri Merkezi

Yeni Sanayi Mahallesi,4.Cadde,No:1
Umraniye/Istanbul

Istanbul

Istanbul (Asia Side)

34415

Turkey

technology infrastructure in Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi
(SBM)
Statement of Applicability: 01.06.2021 Rev:07

Sigorta Bilgi Ve Gozetim
Merkezi

Olagan Ustii Durum Merkezi
Eskisehir Yolu,9.km,No:264
Sogiitizii

Ankara

Ankara

06510

Turkey

All technology assets, hardware, software, information,
services and employees, all data, business processes and
technology infrastructure in Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi
(SBM)

Statement of Applicability: 01.06.2021 Rev:07

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
Mustafa Kemal Mahallesi,
Dumlupinar Bulvari,No 266,B Blok
Cankaya

Ankara

Ankara

06530

Turkey

Original Registration Date: 2020-07-23
Latest Revision Date: 2022-06-24

All technology assets, hardware, software, information,
services and employees, all data, business processes and
technology infrastructure in Sigorta Bilgi Gozetim Merkezi
(SBM)

Statement of Applicability: 01.06.2021 Rev:07

Effective Date: 2022-06-24
Expiry Date: 2023-07-22

Page: 2 of 2

This certificate relates to the information security management system, and not to the products or services of the certified organisation. The certificate reference

number, the mark of the certification body andfor the accreditation mark ma

ot be shown on products or stated in documents regarding products or services.

Promsotion material, advertisements or ather dotuments showing or referring o this certificate, the trademark of the certification body, or the accreditation mark,
must comply with the intention af the certificate. The certificate does not of itself confer immunity on the certified organication from legal obligations.

This certificate was issued electronically and remains the property of BSI1 and is bound by the conditions of conltract.

An electronic certificate can be authenticated gnline.

Printed copies can be validated at www.bsigroup.comyClentDirectory

Information and Contact: BSI, Kitemnark Court, Davy Avenue, Knowlhill, Milton Keynes MES BPP. Tel: + 44 345 080 9000

B5I Assuramce LK Limited, registered in England under numbser 7805321 at 389 Chiswick High Road, London W AL, UK.
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